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ZAPYTANIE OFERTOWE
z dnia 23.12.2014 .

Ogtoszenie o zamoOwieniu dla projektu WND-POIG.08.02.00-10-060/14 pn. Wdrazanie
systemu wymiany informacji klasy B2B usprawniajgcego wspoétprace partneréw biznesowych
wspétfinansowanego ze Srodkéw dziatania 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu

typu B2B, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 -2013.

1.Zamawiajacy
Firma ETL Finance Sp. z o0.0. Ul. Grobelna 7, 95-200 Pabianice , NIP 725-000-55-74, REGON

470569240, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi - Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000059880

2.Tryvb udzielenia zamdowienia

a) Postepowanie jest prowadzone w trybie zapytanie ofertowego, zgodnie z zasada
konkurencyjnosci, zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka”.

b) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

c) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.

d) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji z Wykonawca, ktérego
oferta uznana za najkorzystniejsza (uzyskata najwyzsza liczbe punktéw), w sytuacji gdy
zaproponowana przez Wykonawce cena przewyzszaja kwote, ktora Zamawiajacy
przeznaczyt na sfinansowanie zaméwienia (kwoty okreSlone w budzecie szczegétowym
projektu).

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw udzielenia zamdwienia lub

uniewaznienia postepowania.
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3. Opis przedmiotu zamodwienia:

ZamoOwienie obejmuje: Budowe oraz wdrozenie systemu wymiany informacji klasy B2B
usprawniajacego wspodiprace partneréw biznesowych wraz z przekazaniem: praw autorskich,
udostepnieniem kodéw zZrédtowych wraz z calym S$rodowiskiem programistycznym,
dokumentacji technicznej i projektowej oraz catego know how potrzebnego do utrzymania i
rozwoju systemu, zgodnie ze specyfikacjg do przedmiotowego zamo6wienia, ktoéra stanowi zat.

nrl.

4. Warunki udzialu w postepowaniu.

a) W postepowaniu udziat moze wzig¢ kazdy Wykonawca, ktéry zgodnie ze ztoZonym
oSwiadczeniem stanowigcym zalacznik nr 3 do niniejszego zapytania posiada mozliwosci
wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
ogloszeniu.

b) Kazdy sktadajacy oferte musi spetnia¢ nastepujace warunki obligatoryjne:

1. warunek wiedzy i doswiadczenia tj.: nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krotszy, w tym okresie co najmnie;j:

e 3 ushlug polegajacych na przygotowaniu projektu B2B o wartosci powyzej
100 000,00 z netto kazda.
e 10 ustug polegajacych na przygotowaniu projektu B2B o dowolnej wartosci

kazdej z ustug.

W celu udokumentowania spetnienia przedmiotowego kryterium zamawiajacy wymaga
nastepujgcych danych: nazwy firmy na rzecz ktérej wykonywano ustuge, wartosci
wykonanych ustug oraz krétkiego opisu ustug wg zatacznika nr 5 do niniejszego zapytania
ofertowego.

Ocena spetniania przez Wykonawcéw warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
powyZej, nastagpi na podstawie przedtozonych w ofercie o$wiadczen i dokumentéow (na

zasadzie spetnia/nie speinia).
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) Opis kryteriow wyboru oferty oraz sposob oceny ofert

Do kazdego z kryteriow zostala przypisana waga okreSlona udziatem procentowym.
Zamawiajacy bedzie oceniat elementy oferty odpowiadajgce ww. kryteriom, przy czym kazde
kryterium podlega¢ bedzie ocenie punktowej opartej o ponizej podane zasady przyznawania
punktow.

Ogolna ocena oferty bedzie suma punktéw uzyskanych za poszczegélne kryteria wg wzoru.
S(suma)=C+T+G+K

1. cena (C) - waga kryterium 30,00%
punktacja bedzie wyliczana nastepujaco:
C = 30 pkt. x cena najtanszej oferty/cena ocenianej oferty
Cena oferty jest cenq w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dn. 5 lipca 2001 r. o cenach
(Dz.U. Nr 97, poz. 1050 z pézn. zm.). Cene nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku w PLN.Cena ofertowa nie bedzie podlega¢ zmianie w trakcie realizacji zamdéwienia.
W cenie nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty wynikajgce z wymagan okreslonych w niniejszym
zapytaniu ofertowym.
2. czas realizacji zamowienia (T) - waga Kryterium 10,00 %
punktacja bedzie wyliczana nastepujaco:
T = 10 pkt. x najmniejsza ilo$¢ miesiecy na realizacje ze ztozonych ofert/ilo$¢ miesiecy na
realizacje w ocenianej ofercie,
3. warunki gwarancyjne (G) - waga kryterium 30,00%
punktacja bedzie wyliczana nastepujaco:
G = 30pkt x ilo$¢ miesiecy gwarancji udzielonej w ocenianej ofercie/najwyzsza ilos¢
miesiecy gwarancji w ztozonych ofertach.
4. miesieczny koszt utrzymania systemu SLA (Service Level Agreement) (K) - waga
kryterium 30,00%
miesieczny koszt utrzymania systemu SLA wg. poniZszych wymagan:
e Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

e [los¢ godzin serwisowych miesiecznie: 20
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e (zas reakcji na btedy krytyczne w godzinach 8-22: 1h

e (zas reakcji na btedy krytyczne w godzinach 22-8: S5h

e (zas reakcji na btedy pozostate: 1 dzien roboczy

e Zapewnienie poprawnosci dziatania na najnowszych wersjach przegladarek desktop

e Zapewnienie poprawnoSci dziatania na najnowszych wersjach przegladarek
mobilnych

e Zapewnienie poprawno$ci dziatania na najnowszych wersjach oprogramowania
serwera

e Aktualizacje bezpieczenstwa

punktacja bedzie wyliczana nastepujaco:
K = 30 pkt x najnizszy miesieczny koszt utrzymania systemu sposréd ocenianych ofert/

miesieczny koszt utrzymania systemu ocenianej oferty.

d) Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta spelniajgca warunki wudzialu w
postepowaniu ktora odpowiadata wymogom zawartym w zapytaniu ofertowym i
jednoczes$nie przedstawiata najkorzystniejsze warunki realizacji samego zamoéwienia,
dzieki czemu uzyskata najwyzsza punktacje w oparciu o przedstawione w ppkt c)

kryteria.

5. Forma i termin wykonania zaméwienia
a) Termin wykonania ustugi: do 31.08.2015 r.

b) Zamawiajacy ustala, iz rozliczenie za wykonang ustuge nastagpi w oparciu o faktury VAT

wystawione przez wykonawce w ustalonym terminie.

6. Sposéb przygotowania i forma zlozenia oferty
a) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

b) Oferty nalezy przygotowac pisemnie w formie zawierajgcej wszystkie niezbedne informacje
z wykorzystaniem wzorow zatgcznikow przygotowanych przez zamawiajgcego.

Kompletna oferta powinna zawierac:
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e formularz ofertowy (zatgcznik nr 2)

e oS$wiadczenie Wykonawcy o braku powigzan Kkapitatowych lub osobowych z
Zamawiajgcym (zatacznik nr 3)

e o$wiadczenie o spetnieniu wymagan obligatoryjnych zwigzanych z realizacjg
zamoOwienia (zatacznik nr 4)

e wykaz wykonanych ustug potwierdzajacy spetnianie warunku wiedzy i
doswiadczenia (zatacznik nr 5)

b) Wymaga sie, aby oferta byta podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do zaciggania
zobowigzan w imieniu wykonawcy w sposob jednoznacznie identyfikujacy osobe lub osoby
podpisujace oferte.

¢) Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od daty jej ztozenia.

d) Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca sktadajgcy oferte.

e) Oferte mozna:

e zlozyC osobiScie w biurze firmy ETL Finance sp. z 0.0. ul. InZynierska 15, 93-569 L6dz

e doreczy¢ za posrednictwem poczty lub kuriera pod ww. adres

e przestaC za poSrednictwem poczty elektronicznej w formacie PDF na adres:
biuro@etl.com.pl

f) Termin sktadania ofert uptywa dnia 02.01.2015 r. o godzinie 16.00

g) Oferty ztoZone po terminie wskazanym powyzej nie beda rozpatrywane.

h) Otwarcie ofert nastapi w siedzibie firmy ETL Finance sp. z o.0. ul. InZynierska 15, 93-
569 L.6dz, dnia 02.01.2015 r. o godzinie 17.00

i) W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie z zachowaniem formy pisemnej do
wykonawcy z prosba o udzielenia dodatkowych wyjasnien dotyczacych formy i tresci
ztozonej oferty. Wykonawca sktada wyjasnienia z zachowaniem formy pisemne;.

J) Wybrany Wykonawca ma obowigzek skontaktowac sie z Zamawiajagcym w terminie 3 dni od
momentu powiadomienia go o wybraniu jego oferty w celu uzyskania informacji o dniu
wyznaczonym na podpisanie umowy.

K) Zamawiajacy moze odstgpi¢ od podpisania umowy, jezeli cena wybranej oferty przewyzsza
kwote, ktora Zmawiajacy zamierzatl przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia (kwota

okreslona w budzecie szczegétowym projektu).


mailto:r.klak@herbamedicus.pl

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA S
GOSPODARKA P EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO * *

* ok

Projekt wspolfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

»Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”

1) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym ogtoszeniu majg zastosowanie odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

7.Sposob informowania wykonawcow o prowadzonym postepowaniu

a) Pelna informacja o prowadzonym postepowaniu zawarta w niniejszym ogtoszeniu dostepna
jest do publicznej wiadomosci za posrednictwem:
e siedziby firmy: ETL Finance sp. z 0.0. ul. Inzynierska 15, 93-569 L6dz,

e strony internetowej firmy: www.etl.com.pl

b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przestania niniejszego zapytania do wybranych
przez siebie potencjalnych wykonawcéw z prosba o rozpatrzenie mozliwosci wziecia

udziatu i ztozenia oferty w postepowaniu.

8.Sposo6b kontaktowania sie pomiedzy Zamawiajacym, a wykonawcami w postepowaniu

Postepowanie o udzieleni zaméwienia prowadzi sie z zachowaniem formy pisemnej,
faksowej lub droga elektroniczna

Do bezposredniego kontaktowania sie z potencjalnymi Wykonawcami w sprawach zwigzanych
z prowadzonym postepowaniem Zamawiajacy upowaznia:

Imie nazwisko: Tomasza Matysiak

Telefon: 42 227 83 83

e-mail: tomasz.matysiak@etl.com.pl

9. UWAGI KONCOWE

a) Z mozliwosci realizacji zamodwienia s3 wylaczone podmioty, ktére powigzane s3g z
Zamawiajacym, z osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego, lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo lub
kapitatowo.

b) Ztozenie przez Wykonawce dokumentéow fatszywych, stwierdzajacych nieprawde lub
nierzetelnych o$wiadczen majgcych istotne znaczenie dla Zamawiajagcego moze

spowodowac wykluczenie Wykonawcy z dalszego postepowania.


http://www.etl.com.pl/
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c) Niniejsze ogtoszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamodwien

publicznych.
Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego z dn. 23.12.2014 r.
Specyfikacji do przedmiotowego zamowienia

Zamoéwienie obejmuje: Budowe oraz wdrozenie systemu wymiany informacji klasy B2B
usprawniajacego wspotprace partneréw biznesowych wraz z przekazaniem praw autorskich,
udostepnieniem kodéw Zrédtowych wraz z calym Srodowiskiem programistycznym,
dokumentacji technicznej i projektowej oraz catego know how potrzebnego do utrzymania i

rozwoju systemu.

ZamoOwienie polega na:

1. Instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego klasy Windows Server w ustudze VPS
oraz instalacji i strojenia pozostatego oprogramowania serwera (serwer www, serwer
bazy danych, strojenie i instalacja bibliotek i rozszerzen).

Wykonaniu ustugi Virtual Private Server.

Wykonaniu i instalacji modutu e- kalkulator.

Wykonaniu i instalacji modutu uprawnien i kompetencji (e Zasoby).
Wykonaniu i instalacji modutu proceséw rozliczeniowych e rozliczenia
Wykonaniu i instalacji modutu e marketing

Wykonaniu i instalacji modutu e kalendarz

® N o ok W DN

Wykonaniu i instalacji modutu zgtoszen zapytan i informacji od klienta

Aplikacja obejmujaca wszystkie moduty ma dziata¢ w architekturze klient - srewer, przy czym
role klienta ma petni¢ przegladarka internetowa. Komunikacja z serwerem ma odbywac sie
poprzez publiczng sie¢ Internet za pomoca, szyfrowanego, bezpiecznego protokotu HTTPS

wykorzystujgcego certyfikat SSL. Role serwera ma peini¢ komputer na state podiaczony do
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Internetu, z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem. W budowaniu systemu maja
zosta¢ wykorzystane nastepujace programy:

. Microsoft IIS jako serwer WWW,

. Microsoft SQL Server jako motor bazy danych,
. Jezyk C# wraz z platfomga ASP.NET MVC, w ktérym aplikacja zostanie zaprogramowana,
. Bootstrap jako framework aplikacji.

Funkcjonalnos¢ systemu

System na zawiera¢ nastepujgce moduty funkcjonalne:

Modul e-kalkulator

Modut zawierajgcy kalkulacje ofert leasingowych — platforma umozliwi pracownikowi Wnioskodawcy/Agentowi
przeprowadzenie kalkulacji ofert leasingowych wielu firm leasingowych. Pozwoli przez to wybrac
Agentowi/Wnioskodawcy tego leasingodawce, ktéry zaoferuje najlepszg oferte finansowania. Serwis
oferowatl bedzie peten przeglad ofert finansowania przedmiotéw zakupu poprzez leasing. Kalkulatory
leasingowe poszczegdlnych leasingodawcéw obliczg warunki oferty. Dzigki temu klient od razu bedzie
wiedziat, na jakg oferte finansowania moze liczy¢, a firmy leasingowe bedg mogly otrzymaé zapytanie o

ustuge leasingowg od klientéw poddanych wstepnej weryfikacji i klasyfikacji.

Modutl zgltoszen zapytan i informacji od klienta

Po zalogowaniu klient bedzie mdgt zostawi¢ zapytanie. Rejestracja zapytania nastapi poprzez
wypetnienie formularza kontaktowego w profilu danego klienta. Klient bedzie miat do
wypetnienia formularza z opcjami wyboru, tak by maksymalnie utatwi¢ mu kategoryzacje
zostawianej przez niego informacji. Na przyktad po wybraniu opcji zostaw widomos¢, bedzie
miat do wyboru rodzaj wiadomosSci (np. leasing, szkolenie, dotacja, ubezpieczenie, kredyt,
doradztwo finansowe). Dzieki temu w sposob jednoznaczny system bedzie mogt ustali¢ typ

zostawionej wiadomoSci.

Modul uprawnien i kompetencji (e - Zasoby)
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Modut, w ktérym zostanie zdefiniowany kazdy pracownik firmy ETL Finance Sp. z o.0. oraz
dodatkowo kazdy partner - Agent.
Pracownicy - Okres$lona zostanie ich rola w firmie: pracownik dziatu doradztwa finansowego,
pracownik dziatu kredytéw samochodowych, pracownik dziatu leasingu, pracownik dziatu
dotacji i szkolen, pracownik dziatu ubezpieczen. Kazdy z pracownikéw bedzie mogt miec
przyporzadkowang do swojego konta rézng ilo$¢ rol, sa3 bowiem pracownicy, ktorzy sa
pracownikami jednego dziatu, ale moga obstugiwac klientow w zakresie ustug oferowanych
przez inne dziaty.

e Profil pracownika bedzie zawierat:
- dane personalne,
- dane dotyczace zasad rozliczen z pracownikami (prowizje),
- klienci, ktorych dostarczyli / obstuzyli,
- analizy w przekroju ustug dla klientow,
- analizy w przekroju branzowym klientéw,
- analiza rozliczen finansowych z pracownikiem.

e Przekazywanie klientow Agent - pracownik innego dziatu z mechanizmem S$ledzenia

historii kontaktu z klientem.

Modut e - marketing (marketing, promocja) - Jego zadaniem bedzie wspomaganie procesow
marketingu i promocji:
— Automatyczna promocja ustug po zalogowaniu przez klienta do profilu,
— Automatyczny mailing promocyjny - poczta wewnetrzna i zewnetrzna (Agenci, klienci),
— Automat okolicznoSciowy - sktada zyczenia okazjonalne np. z okazji $wiat,
— Automatyczne sondy, badania zadowolenia etc. (dostep z poziomu ETL Finance Sp. z
0.0.1 Agenta),
— Automat promocyjno - edukacyjny oparty o elementy e-learningu szkoli z nowych

produktéw, uczy rozwigzywac problemy etc. (skierowany do Agentéw)

Modul proceséw rozliczeniowych e - rozliczenia - Jego zadaniem bedzie wspdtpraca w

réznym zakresie z wczeSniej opisanymi procesami, w tym:
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— Automatyczne generowanie dokumentéw i zestawien rozliczeniowych pomiedzy
stronami proces6w B2B na bazie wczes$niejszych zdarzen,

— Przeglad historii transakgji i ich rozliczen,

— Automatyczne generowanie raportéw finansowych i operacyjnych w relacji pomiedzy
partnerami,

— Synchronizacja rozliczen systemu Wnioskodawcy oraz partnerow,

— Faktury, faktury korygujace,

— Automatyczne zarzadzania ustugami, czyli jaka prowizje naktadamy na dang ustuge,
wysoko$¢ marzy przypisana jest do konkretnego opiekuna klienta (Agenta badz

pracownika Wnioskodawcy) (np. opiekun A - 3 %, opiekun B -5 %, opiekun C - 10%),

Modut e - kalendarz

Modut odpowiadac bedzie za:

ustalenie dni wolnych i $wiat,

— ustalenie mozliwos$ci wykonania zleconych ustug,

odnotowanie spotkan,

planowanie czasem.

System na podstawie informacji zawartych w zostawionej wiadomosSci bedzie planowat
wykonanie czynnoSci przez pracownika. Dodatkowo pracownik i Agent beda mogli nanosic
indywidualne korekty czasu wykonania ustugi. Informacja o ustalonym (przewidywanym

przez czasie wykonania ustugi, zostanie dalej udostepniona na koncie klienta).

Dodatkowo system ma spelnia¢ nastepujace wymagania:

1. Automatyzacja komunikacji i rozliczen z Agentami (przedsiebiorcy wspétpracujacy z

Whnioskodawcag w oparciu o umowy o wspotpracy w zakresie posrednictwa finansowego);

2. Automatyzacja komunikacji ze stalymi klientami (przedsiebiorcy korzystajacy z ustug

brokerskich Wnioskodawcy w zakresie finansowania dziatalnosci oraz ustug doradczych);
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3. Automatyzacja komunikacji i rozliczen z instytucjami finansujacymi (firmy leasingowe,

banki);

4. Automatyzacja komunikacji z biurem rachunkowym (jeden przedsiebiorca).

Ad. 1. Automatyzacja komunikacji i rozliczen z Agentami (Agenci - przedsiebiorcy
wspotpracujacy z Wnioskodawcg w oparciu o umowy o wspotpracy w zakresie posrednictwa

finansowego), ktéra bedzie obejmowac:

a) automatyczne przekazywanie informacji z ETL Finance Sp. z 0.0. do Agenta - Agent bedzie
mial zdalny dostep do aktualnych kalkulatoréw ofert leasingowych (instytucji finansowych),
ktére dostepne bedg na zestawie petnigcym funkcje serwera Wnioskodawcy. Umozliwi to
automatyczne kalkulowanie i przygotowywanie oferty leasingowej dla docelowego klienta.
Ponadto Agent bedzie mial staly dostep do aktualnie obowiazujacych formularzy i
dokumentéw, ktére obowigzujg klienta koncowego w procesie uzyskiwania decyzji
leasingowej lub innej decyzji finansowej wydawanej przez instytucje finansujaca. Dzieki
takiemu rozwigzaniu, mozliwe bedzie automatyczne pobranie przez Agenta zawsze aktualnie
obowigzujacego zestawu formularzy i dokumentéw wymaganych w procesie biznesowym

przez zdefiniowang, konkretng instytucje finansowg (r6zna w zaleznos$ci od wyboru oferty);

b) automatyczne zestawienie dokonanych transakcji przez Agenta na rzecz ETL Finance Sp. z
0.0.. - Agent bedzie moégt automatycznie wygenerowal zestawienie transakcji i innych
raportdow z koncowymi klientami w celach analitycznych oceny zakresu oraz historii

wspotpracy ze spo6tka ETL Finance oraz poszczegdlnymi klientami;

c) automatyczng rejestracje przez Agenta nowych klientow w systemie, klasyfikujaca tych
klientéw jako podmioty obstugiwane przez danego Agenta. Agent w ten sposéb bedzie miat

mozliwo$¢ budowania portfela ,wtasnych” klientéw obstugiwanych za posrednictwem ETL

11
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Finance Sp. z o.0.. Daje to mozliwo$¢ definiowania polityki praw i obowigzkéw wzgledem
obstugi danego klienta przez wybranego Agenta. Tworzy podstawy zasad automatycznego

rozliczenia wynagrodzen za wykonywane ustugi Agenta i Wnioskodawcy;

d) automatyczne generowanie zestawien i faktur rozliczajagcych Wnioskodawce z Agentem

(faktury wystawiane beda z wykorzystaniem z podpisu elektronicznego);

e) automatyczny powiadamiacz dla Agenta i Wnioskodawcy dotyczacy danego klienta
koncowego (bedacego bezposrednim klientem Wnioskodawcy lub klientem Agenta, ktory

dzieki wspétpracy z Wnioskodawcg wykonuje ustuge);

f) automatyczne przekazywanie zlecenia na obstuge klientéw pomiedzy Agentami a
pracownikami ETL Finance Sp. z o.0.. Z poziomu wlasnego panela dostepowego Agent bedzie
mogt przekazac swojego klienta pracownikowi Wnioskodawcy w przypadku, gdy klient bedzie
zainteresowany inng ustuga niz wykonywana bezposrednio przez Agenta (np. leasing), a
Swiadczong przez pracownikow Wnioskodawcy. Da to mozliwo$¢ wygenerowania
automatycznego zlecenia/komunikatu przez Agenta dla Wnioskodawcy okreslajacego zadanie
do wykonania w stosunku do klienta witasnego danego Agenta. Nastapi woéwczas automatyczne
nadanie Wnioskodawcy (pracownikowi) uprawnien do zdefiniowanego obszaru informacji o
kliencie w celu umozliwienia wykonania ustugi (dostep do wybranych dokumentéw klienta,
itp. koniecznych do wykonania ustugi). Automatyczna rejestracja takich zlecen umozliwi

réwniez dokonanie rozliczenia wynagrodzen za te ustugi pomiedzy Agentem i Wnioskodawca.

Ad. 2. Automatyzacja komunikacji ze stalymi klientami (stali klienci - przedsiebiorcy
korzystajacy od dtuzszego czasu z ustug brokerskich Wnioskodawcy w zakresie finansowania

dziatalnos$ci oraz ustug doradczych) bedzie obejmowac:

a) automatyczne udostepnianie ofert ETL Finance Sp. z o.0. dla danego klienta po zalogowaniu

sie na indywidualny spersonalizowany profil:
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- klientowi beda wyswietlaty sie aktualne najkorzystniejsze oferty (np. leasingu, kredytu
samochodowego, kredytu obrotowego) danej ustugi finansowej, uwzgledniajagce podstawowe
kryteria klasyfikujagce danego klienta (branza, rodzaj produktu, skala dziatalnosci klienta).
Oferty beda generowane przez pracownika lub Agenta z kalkulatora leasingowego i
zapisywane w formie PDF, a nastepnie za pomoca aplikacji uploadowane do profilu klienta.
Dzieki temu klient bedzie miat staty dostep do aktualnych ofert z pominieciem telefonicznego
badZ osobistego kontaktu z pracownikiem Wnioskodawcy. Poza tym dzieki takiej mozliwosci
znaczaco zwiekszy sie przewaga konkurencyjna firmy ETL Finance Sp. z 0.0. nad innymi

firmami dziatajagcymi w tej samej branzy;

b) stworzenie automatu obstugi zapytan klienta wpisanych przez klienta za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego z poziomu spersonalizowanego profilu klienta i
przestanie go do opiekuna klienta. Do zadan automatu bedzie nalezato:
- automatyczne gromadzenie zapytan dla danego klienta na podstawie informacji zwartej w
zapytaniu.
Klient dokonujac zapytania zaloguje sie na swoje konto za pomocg (zamiennie i rownorzednie)
nr NIP, nr telefonu uzgodnionego do komunikacji z Wnioskodawcg (wcze$niej
wprowadzonego do systemu, na ktory zostanie wystane jednorazowe hasto umozliwiajace
zalogowanie sie od konta klienta), numeru klienta lub uzgodnionego z Projektodawca skrotu
lub adresu e - mail. Informacja o profilu zapytan klienta pozwoli dodatkowo stworzy¢
automatycznie profil newslettera dla klienta.
- zapytanie nastepnie przekazane bedzie do opiekuna klienta w formie:
e powiadomienia SMS,
e powiadomienia na adres e-mail opiekuna,
e po zalogowaniu sie opiekuna klienta do platformy B2B,
- zapytanie bedzie miato nastepujace statusy:
e otrzymane,
e przekazane (otrzymane i skierowane przez opiekuna klienta do innego dziatu, jezeli
klient bedzie zainteresowany innym typem ustugi np. opiekun klienta jest z dziatu

szkolen, a klient jest zainteresowany kredytem inwestycyjnym),
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e w trakcie realizacji,

e zrealizowano.
c) dla klienta dostepne beda rowniez nastepujace opcje:

e modul ogtoszeniowy (monitoringu, wsparcia $ledzenia terminarzy) do klientow w
formie: SMS / e - mail / na profilu o waznych informacjach dotyczacych klienta, np.
nadchodzacym konicu umowy leasingowej itp.,

e modut informacyjny na biezgco aktualizowany przez opiekuna klienta, w ktérym beda
podawane wszystkie wazne dla klienta informacje - dane opiekuna (tel. kontaktowy,
fax, e-mail) oraz dane pracownikéw innych dziatéw, ktérzy zajmowali sie obstuga

danego klienta.

Ad.3 Automatyzacji komunikacji i rozliczen z instytucjami finansujacymi (firmy

leasingowe, banki) bedzie obejmowac:
a) automatyczne generowanie danych dotyczacych zasad rozliczen finansowych,

b) automatyczne generowanie zestawien transakcji przeprowadzonych przez instytucje
finansowe za posrednictwem Wnioskodawcy - Zestawienie w formie elektronicznej dostepne
bedzie dla instytucji finansowej po zalogowaniu i bedzie wymaga¢ akceptacji. Akceptacja
zestawienia stanowiC bedzie podstawe do rozliczenia Wnioskodawcy z Agentem i instytucja
finansowa, i skutkowa¢ bedzie automatycznym wystawieniem podpisanej elektronicznie

faktury dla instytucji finansowe;j.

Ad 4. Automatyzacja komunikacji z biurem rachunkowym (jeden partner) bedzie

obejmowac:
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- automatyczng wymiane dokumentéw - faktur sprzedazowych. Zestawienie faktur
sprzedazowych wystawianych w systemie Wnioskodawcy bedzie okresowo (miesiecznie)
automatycznie transferowane do systemu informatycznego biura rachunkowego celem
zaewidencjonowania dokumentéw sprzedazowych jako elementu sprawozdawczosci
ksiegowej Wnioskodawcy prowadzonej przez biuro rachunkowe. Wyeliminuje to podwdjna
prace ewidencji dokumentéw ksiegowych.

Integracja aplikacji z systemem wykorzystywanym przez biuro rachunkowe obstugujace
Whnioskodawce, polegajac bedzie na przestaniu w formie elektronicznej (np.; XML lub w innym

formacie zapisu danych) faktur do systemu pozostajacego w dyspozycji biura rachunkowego.

Podpis elektroniczny z certyfikatem kwalifikowanym - zostanie przygotowany do
cyfrowego podpisu dokumentéw wymienianych w ramach elektronicznej wymiany danych.

Pomiedzy partnerami wymieniane bede pliki generowane automatycznie przez systemy B2B.

Wykonawca systemu wdrozy i uruchomi platforme wykorzystujacg elektroniczne
podpisywanie dokumentow z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego zapisanego na cyfrowym
medium stanowigcym urzadzenie USB, czytnik kart chipowych i karty. Podpis osadzony bedzie
wewnatrz kontenera, jakim jest plik PDF. Jego weryfikacja odbywac¢ sie bedzie za pomoca

programu Adobe Acrobat Reader.

System zapewni automatyzacje procesOw biznesowych zgodnie z miedzynarodowym

standardem EDI/EDIFACT pomiedzy wspdtpracujagcymi przedsiebiorstwami

Wdrazany system EDI obejmie ponizsze procesy zachodzace miedzy firmami zgodnie ze
standardem EDIFACT:
¢ Transmisja dokumentow - Modutl e- rozliczenia,
e Przekazywanie klientéow - Modut uprawnien i kompetencji (e - Zasoby),
e Automatyczne udostepnianie ofert ETL Finance Sp. z o.0. dla danego klienta po
zalogowaniu sie na indywidualny spersonalizowany profil - Modutl zgloszen zapytan i

informacji od klienta.
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Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego z dn. 23.12.2014 r.

(Miejscowos¢, data)

FORMULARZ OFERTOWY

Wimieniu FIFMY: ..o e e e

oznaczenie wykonawcy/nazwa siedziba i adres, ewentualnie czytelna pieczatka/

oSwiadczam (-y), iz zadanie opisane w zapytaniu ofertowym z dnia ....../......./ ......... wykonam(-
y) na warunkach zgodnych z treSciag przedmiotowego =zapytania przy zastosowaniu

przedstawionych ponizej warunkéw cenowych:

Lp. Nazwa Oferta

1. | Budowa oraz wdrozenie systemu wymiany
informacji klasy B2B usprawniajgcego wspotprace
partnerdw biznesowych wraz z przekazaniem praw

autorskich.- cena okreslona w PLN

2. | Czasrealizacji zamoOwienia - w miesigcach

3. | Warunki gwarancyjne - w miesigcach
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4. | miesieczny koszt utrzymania systemu SLA - koszt

okreslony w PLN

Termin zwigzania ofertg 30 dni.

Zataczniki:

— oS$wiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych lub osobowych z
Zamawiajacym (zatacznik 2).

— o$wiadczenie o spetnieniu wymagan zwiazanych z realizacja zlecenia (zatacznik nr 3 ),

— wykaz wykonanych ustug potwierdzajacy speinianie warunku wiedzy i doSwiadczenia
(zatgcznik nr 4)

— Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, wystawiony nie wczeS$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania

ofert.
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego z dn. 23.12.2014 .

(Miejscowos¢, data)

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, ze jako Wykonawca nie jestem powigzany z Zamawiajagcym osobowo

lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatlowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg,
polegajace w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spétki cywilnej lub sp6tki osobowej,

posiadania co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

— pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa

w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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Piecze¢ firmowa i podpis osoby

upowaznionej do reprezentacji wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego z dn. 23.12.2014 r.

(Miejscowos¢, data)

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczamy, Ze:
1. posiadamy uprawnienia do wykonywania dziatalnosci/$wiadczenia ustugi obejmujacej
przedmiot zaméwienia,
2. posiadamy niezbedng wiedze i do§wiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze
dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,
3. znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajacej na wykonanie

zamOwienia.

Piecze¢ firmowa i podpis osoby

upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy
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Zalacznik nr 5 do zapytania ofertowego z dn. 23.12.2014 r.

Wykaz wykonanych ustug

Krotki opis ustugi

Zamawiajacy Data wykonania | Opis ma potwierdza¢ spelnienie Ustluga polegala na
Wartos¢  brutto
(Nazwa, adres, zamowienia (dzien, | warunku udzialu w postepowaniu | przygotowaniu
L.p. ustugi w zt
telefon) miesigc, rok) okre$lonego w pkt 4 b) zapytania projektu B2B
ofertowego (niepotrzebne skreslic)
(min 100 tys. zi
Spetnia/nie spetnia
1. netto)
(min 100 tys. zt
2. Spetia/nie speinia
netto)
(min 100 tys. z
3. Spetnia/nie spetnia
netto)
4, Spetnia/nie speinia
5. Spetia/nie speinia
6. Spetnia/nie spetnia
7. Spetia/nie speinia
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8. Spetnia/nie spetnia
9. Spehia/nie speinia
10. Spetnia/nie spetnia
11. Spetia/nie speinia
12. Spetnia/nie spetnia
13. Spetia/nie spetnia
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